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Synopsis

La efectividad de la gestiA n del mantenimiento sA lo puede ser evaluada y medida por el anAjlisis
exhaustivo de una amplia variedad de factores que, en su conjunto, constituyen la aportaciA n del
mantenimiento al sistema de producciA n. Este procedimiento de evaluaciA n se denomina con el
tA©rmino de auditorA a, que puede definirse como una & cerevisiA n sistemAijtica de una actividad
o de una situaciA n para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas
deben sometersea «. Es importante seA alar, que no hay fA rmulas simples para "medir" el
mantenimiento, tampoco hay reglas fijas o inmutables con validez para siempre y en todos los
casos. Los resultados de las tA@cnicas de auditorA as aplicadas al diagnA stico de la efectividad
del mantenimiento, deben ayudar a mejorar la rentabilidad del sistema de producciA n y a disminuir
la incertidumbre en la toma de decisiones del proceso de gestiA n del mantenimiento. En el
siguiente artA culo, se describe la importancia de los procesos de auditorA a en el Ajrea del
mantenimiento y se describen algunas de las tAGcnicas mAjs utilizadas para evaluar el

desempeA o de la gestiA n del mantenimiento.
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